
Given how public systems are structured, families

must engage with multiple systems to receive the services

they and their children under 5 need, such as:

Health Care Child Care

Parenting Support Safety Net Services

Families juggling raising a young child, trying to make

ends meet in our high-cost county, and encountering

other challenges in their daily lives, need more support

connecting to services, particularly preventative services that

could help them avoid a crisis.

50+
service providers and families provided insight

and identified where increased investments are

needed to better support families:

Connect families to community services that meet

their needs and prevent crises

Help service providers understand how to make

effective referrals to other services beyond their

scope

Ensure follow-up and connection so families can

access the services they’re referred to

Strengthening Families What the Data Tells Us:

First 5 Contra Costa is using this input to strategically refine its investment in five family resource centers

focused on families with young children, as well as its Ready Kids East County effort that aims to connect African American

families to culturally responsive services.

How the Data Applies to Our Work:

See more takeaways—and learn more about how First 5 Contra Costa is using the System Map 

to identify opportunities, align efforts, and improve outcomes for Contra Costa families.

First 5 Contra Costa’s
Key Take Aways:

Contra Costa Early 
Childhood System Map
The Early Childhood System Map is a visual and strategic tool that illustrates the many systems and programs families

with young children in our county rely on. It also highlights families’ and service providers’ perspectives on strengths

and opportunities across these supports. It’s part of a broader effort by First 5 Contra Costa to build a more

coordinated, responsive, and family-centered early childhood system in Contra Costa County. By analyzing what early

childhood services exist and who uses them, we uncover patterns, barriers, gaps, and assets. Those insights can help

align efforts, improve access, and drive equity.

Below are First 5 Contra Costa’s analyses of where it sees the most opportunity for

improving its efforts to enhance the early childhood system so it is more family-

centered, equitable, and transformative for young children and their families.

bit.ly/early-childhood-system-map

Interact with the map here:
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Early Care & Education

Public investment in early care and education programs

and their workforce continue to be critical. There are

14,000+ Children
under age 5

(many of whom are infants and toddlers) in our county

who are eligible for publicly-funded early childhood

programs who are not currently being served (p.39, 40).

While child care is essential for families to work or go to

school, families report:

needing more inclusive and culturally-responsive

child care options

not qualifying for publicly-funded programs

despite struggling to afford the cost of child care

delays in accessing services due to long waiting

lists, even when eligible

difficulty finding programs that meet family

needs, even when services are available (p. 34)

Early Childhood Educators

report burnout & high turnover

They also need more training to support their skill

development and address gaps in serving children with

diverse learning and behavioral needs (p.49, 53-56).

What the Data Tells Us:

Through early identification, children are more likely to

receive targeted preventative services that can mitigate the

impact of developmental delays and disabilities. However,

1,462 infants &
toddlers

in our county are estimated to have developmental needs

and have yet to be identified and connected to services

(p. 41).

Developmental screening is a critical step in identifying

children with needs, but not all children receive screenings

routinely. In fact, state Medi-Cal screening rates were only

at 28.8% in 2021 (p19) and while local county rates have

improved significantly since then, still

only about half of Medi-Cal 
enrolled children in Contra 
Costa receive an early 
screening before age 3.

In addition, once a concern is identified, families must be able to

access early intervention services quickly. Anecdotal feedback

from focus groups and interviews indicates a fragmented

system with long waitlists and limited resources (p. 34).

First 5 Contra Costa aims to boost developmental

screening rates for young children by supporting

screening implementation and training pediatricians,

child care staff and school district teams to administer

screenings. We also fund the Help Me Grow Program,

to interpret screening results and connect parents with

support services.

What the Data Tells Us:

How the Data Applies to Our Work:

Early Intervention

Because of low pay, poor work–life balance, and the intense

demands of their roles,

First 5 Contra Costa is working to meet these needs in

various ways, including supporting the Measure-X

funded Wage Boost pilot that provides monthly wage

enhancements to teachers, as well as investing in

capacity-building efforts that improve program quality

through coaching, professional development, technical

assistance, and connection to resources—both

supporting workforce retention (p.45).

How the Data Applies to Our Work:

Connect with us to learn how your team can use the System

Map to identify opportunities, align efforts, and improve

outcomes for Contra Costa families.

Let’s strengthen the early 

childhood system together.

Mackenzie Whipps, Ph.D.

Data and Policy Manager

mwhipps@first5coco.org org
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Dada la estructura de los sistemas públicos, las familias

deben interactuar con múltiples sistemas para recibir los

servicios que ellas y sus hijos menores de 5 años

necesitan, tales como

Atención médica Cuidado infantil

Apoyo a la crianza
Servicios de red 

de seguridad

Cuando las familias tienen que balancear la crianza

de los niños pequeños, los alto costo de vivienda en el

Condado y afrontar otros desafíos cotidianos necesitan

más apoyo para acceder a servicios, especialmente a

aquellos de carácter preventivo que podrían ayudarles

a evitar una crisis.

50+
familias y proveedores de servicios aportaron sus

perspectivas e identificaron las áreas donde se

requiere una mayor inversión para brindar un mejor

apoyo a las familias:

Conectar a las familias con servicios comunitarios

que complementen sus necesidades y prevengan crisis

Ayudar a los proveedores de servicios a comprender

cómo referir eficazmente las familias a otros servicios

que estén fuera de su alcance

Garantizar el seguimiento y la vinculación para que las

familias puedan acceder a los servicios que han

sido referidos

Fortalecimiento de las Familias Lo que nos dicen los datos:

Los Primeros 5 de Contra Costa está utilizando esta información para perfeccionar estratégicamente su inversión en cinco

family centros de recursos dirigidos a las familias con niños pequeños, así como su iniciativa “Ready Kids East County”, cuyo

objetivo es conectar a las familias afroamericanas con servicios culturalmente adecuados.

Cómo se aplican los datos a nuestra labor:

Consulte otras conclusiones claves y conozca más sobre cómo los Primeros 5 de

Contra Costa utiliza el Mapa del Sistema para identificar oportunidades,

coordinar esfuerzos y mejorar los resultados para las familias de Contra Costa.

Conclusiones claves 
de los Primeros 5 de 
Contra Costa:

Mapa del Sistema para 
la Primera Infancia de
Contra Costa
El Mapa del Sistema para la Primera Infancia es una herramienta visual y estratégica que ilustra los numerosos sistemas y

programas de los que dependen las familias con niños pequeños en nuestro condado. Asimismo, destaca las perspectivas de las

familias y de los proveedores de servicios sobre las fortalezas y oportunidades que ofrecen estos recursos de apoyo. Esta

iniciativa forma parte de un esfuerzo más amplio de los Primeros 5 de Contra Costa para construir un sistema de primera

infancia más coordinada, aceptable y centrada en las familias en el condado de Contra Costa. Al analizar los servicios

de la primera infancia existentes y quiénes los utilizan, identificamos patrones, barreras, brechas y recursos valiosos. Estos

hallazgos pueden ayudar a alinear esfuerzos, mejorar el acceso y promover la equidad.

A continuación, se presenta el análisis de los Primeros 5 de Contra Costa sobre dónde

percibe mayores oportunidades para mejorar sus esfuerzos dirigidos a fortalecer el

sistema de atención a la primera infancia, de modo que sea más equitativo,

transformador y esté más centrado en las familias y en los niños pequeños.

bit.ly/early-childhood-system-map

Interactúe con el mapa aquí:
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Cuidado y Educación Infantil

La inversión pública en programas de cuidado

y educación infantil, así como en su fuerza laboral, sigue

siendo fundamental. Hay

14,000+ niños menores de 5 años

(muchos de ellos bebés y niños pequeños) en nuestro

condado que reúnen los requisitos para participar en

programas de primera infancia financiados con fondos

públicos, pero que actualmente no reciben estos servicios

(págs. 39 y 40).

Si bien el cuidado infantil es esencial para que las familias

puedan trabajar o estudiar, estas señalan lo siguiente:

Necesidad de opciones de cuidado infantil más

inclusivas y culturalmente accesibles.

No cumplir los requisitos para acceder a programas

financiados con fondos públicos a pesar de tener

dificultades para costear el cuidado infantil.

Retrasos en el acceso a los servicios debido a largas

listas de espera, incluso cuando se cumplen los

requisitos.

Dificultad para encontrar programas

que complementen las necesidades familiares, incluso

cuando los servicios están disponibles (pág. 34)

Los educadores de la primera infancia reportan

agotamiento y una alta rotación de personal.

También necesitan más capacitación para fomentar el

desarrollo de sus habilidades y abordar las deficiencias en la

atención a niños con diversas necesidades de aprendizaje y

comportamiento (págs. 49, 53-56).

Lo que nos dicen los datos:

Gracias a la identificación temprana, es más probable que los

niños reciban servicios preventivos específicos capaces de

mitigar el impacto de los retrasos en el desarrollo y las

discapacidades. Sin embargo,

1,462 bebés y niños pequeños

en nuestro condado presentan necesidades relacionadas

con el desarrollo y aún no han sido identificados ni

vinculados a los servicios correspondientes (pág. 41).

La evaluación del desarrollo es un paso fundamental para

identificar a los niños con necesidades, pero no todos ellos

se someten a estas evaluaciones de forma sistemática. De

hecho, las tasas estatales de evaluación en el marco de

Medi-Cal se situaban en apenas un 28,8 % en 2021 (pág.

19) y, aunque las tasas locales del condado han mejorado

considerablemente desde entonces,

solo alrededor de la mitad de los niños
inscritos en Medi-Cal en Contra Costa 
reciben una evaluación temprana
antes de cumplir los 3 años.

Además, una vez que se identifica una necesidad especial, las

familias deben poder acceder rápidamente a servicios de

intervención temprana. Los comentarios y testimonios de los

grupos de enfoque y diferentes entrevistas señalan la

existencia de un sistema dividido, con largas listas de espera y

recursos limitados (p. 34).

Los Primeros 5 de Contra Costa tiene como objetivo

aumentar las tasas de evaluación del desarrollo en niños
pequeños; para ello, apoyamos la implementación de dichas

evaluaciones y capacitamos a pediatras, personal de cuidado
infantil y equipos de distritos escolares para llevarlas a cabo.

También financiamos el programa “Help Me Grow”, que se
encarga de interpretar los resultados de las evaluaciones y

conectar a los padres con servicios de apoyo.

Lo que nos dicen los datos:

Cómo se aplican los datos a nuestra labor:

Intervención temprana

Debido a los bajos salarios, el poco equilibrio entre la vida

laboral y personal y las altas demandas a sus posiciones,

Los Primeros 5 de Contra Costa trabaja para satisfacer estas

necesidades de diversas maneras, entre ellas, apoyando el
programa piloto de aumento salarial financiado por la Medida X

(Measure X), que ofrece incrementos mensuales en el sueldo
de los maestros, así como invirtiendo en iniciativas de

fortalecimiento de capacidades que mejoran la calidad de los
programas mediante mentoría, desarrollo profesional,

asistencia técnica y conexión con recursos, acciones que
también favorecen la retención del personal (pág. 45).

Cómo se aplican los datos a nuestra labor:

Contáctenos para saber cómo su equipo puede utilizar el

Mapa del Sistema para identificar oportunidades, coordinar

esfuerzos y mejorar los resultados para las familias de

Contra Costa.

Fortalezcamos juntos el sistema de 

atención a la primera infancia.

Mackenzie Whipps, Ph.D.

Gerente de Datos y Políticas

mwhipps@first5coco.org org
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